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Kooperaci se spolecnosti Sprinx Consulting
ziskala firma ZOOM International kromé

konzultaci a analytické prace také podporu - cuSTOMERS'
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funkei a Gpravach nastaveni celého feSent. EXPERIENCE

V pripadé specifickych poZadavk( spolupracuje

Sprinx Consulting pfimo s tymem odbornik( ze

spolecnosti Salesforce a spolecné navrhuji pro

klienta optimalni reseni. Diky spolecnosti Sprinx

Consulting ma ZOOM International zajisténo

profesionalni zpracovani pozadavki na funkénost

platformy Salesforce. Jejich Feseni je provadéno oot W e B 1 8 PO T T i e o
formou pravidelnych nav§tév u klienta i pomoci

vzdaleného pripojeni, coZ umoZnuje pruzngji

reagovat na aktualni potfeby zékaznika. ZOOM

International tak mlzZe vénovat vice ¢asu svému

podnikani a péeci o klienty.

salesforce

Sprinx COHSUIting www.sprinx-consulting.cz



Vyzvy " Vychozi situace Reseni

Hlavnim cilem projektu bylo diikladné analyzovat Spolecnost ZOOM International vyuZiva platformu Na zékladé analyzy souc¢asného prostfedi specialisty
stavajici implementaci Salesforce s prihlédnutim Salesforce jiZ vice nez 8 let. BEhem této doby fesila Sprinx Consulting a aktuélnich poZadavk

k integraci vSech externich systémii, navrhnout postup OV TO AChIEVEIAWORIDICIASS PSS implementaci a nezbytné Gpravy platformy vlastnimi spolecnosti ZOOM International byl nastaven dalsi
budouciho vyvoje platformy Salesforce ve spolecnosti silami. AZ v roce 2014 bylo, vzhledem k dynamickym plén a procesy spravy a vyvoje platformy Salesforce.

Z0OM International a nasledné provadét kvalifikované

; fematior ; ’ F.“ ZOOM zménam v Fe§en|’.Sa|esf0rce a optimaIEaci procefl‘] ! PFed.énf Eéosti spréfly,Sale'Jsforce ex.t.ernim ,
zasahy pfi sprave a rozvoji platformy. Ukolem SO LR TSR NA T Sl v Z0OM International, rozhodnuto vyuZit pro dalSi specialistim pomaha nejen rychleji nasazovat nové
spolecnosti Sprinx Consulting bylo predevsim: rozvoj také zkuSenosti nékterého z certifikovanych funkce, ale také identifikovat a odstrafiovat chyby
partner(i spole¢nosti Salesforce v naSem regionu. v konfiguraci, stejné jako vyvijet a implementovat
Jako nejvhodnéjsi partner pro tento tkol byla vybrana feseni novych poZadavk(. Nové nastavené procesy

‘ spolecnost Sprinx Consulting, predni implementator pomahaji také zlep§it komunikaci mezi uzivateli
: : : platformy Salesforce ve stfedni Evropé. Salesforce pfimo v ZOOM International.

Zmapovat dil¢i fesenf, kterd byla
v prlibéhu let vyvinuta pfimo v ZOOM
International a napojena na platformu
Salesforce.

<

Navrhnout propojeni platformy
Salesforce s novym ERP systémem.

' J |

0 vysoké mire profesionality i potrebnych
¢ zkusenosti pracovnikd firmy Sprinx Consulting
jsme se mohli presvedcit jiZz béhem analyzy, kterd

trvala nékolik mésicd a bylo pri ni popsano vice neZ

Implementovat nové funkce
na podporu obchodu a péce
o zakazniky. jasna pravidla spolupréce, v ramci kterych nam

400 stran dokumentace. Aktualné mame nastavena

Sprinx Consulting dodava analytické, konzultacni

a implementacni prace. Za ZOOM International

mohu rici, Ze spoluprdce se Sprinx Consulting je
Partner pro rozvoj platformy Salesforce mél se ZOOM pro nas velkym pfinosem a tato firma se radi mezi
International spolupracovat také v oblasti integraci pro solidni a dlouhodobé divéryhodné partnery nasi
stavajici zakazniky spoleénosti, ktefi rovnéz vyuzivaji spolecnosti,

platformu Salesforce. Konkrétné Slo o integraci o ' '

e-mailovych zprav a Chatteru s externim systémem ve

formé AppExchange balicku. pr Ing. Marcel Vorlicek
Vice President, Operations
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0 zakaznikovi [£Z00M

Z00M International a.s. je dynamicky se rozvijejici
spolecnost, zaloZena v roce 1999 v Praze. Nyni

ma Z0OM International pobocky po celém svété

a svym klientdm poskytuje feSeni, kterd pomahajf
pokryt veSkeré potieby pfi zaznamu telefonickych
hovorti a zlepSit vysledky a celkovou kvalitu sluzeb
kontaktnich center a zakaznické podpory. Své
sluzby a produkty dodava témér 2 000 zékaznikdm
v 90 zemich svéta a ziskala za né fadu ocenéni.
Z00M International spojuje vasen pro technologie
s hlubokou znalosti IP telefonie a odvétvi
kontaktnich center. Své zakazniky a partnery pfitom

vzdy stavi na prvni misto.

Sprinx Consulting

Spolec¢nost Sprinx Consulting je dcefinou spolecnosti Sprinx Systems, a.s., zaloZzenou v roce 1996. Sprinx Consulting je oficialnim
registrovanym partnerem spolecnosti Salesforce s mnoZzstvim certifikovanych odbornikd, ktefi za sebou maiji stale rostouci pocet

Gspésnych implementaci na platformé Salesforce a mnoho dal$ich implementaci napfi¢ nejriznéj$imi vertikalami.

sprinx consulting Sprinx Consulting s.r.0., Udolni 212/1, 147 00 Praha 4
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