PRIPADOVA STUDIE

alesforce

salesforce

pro SilentLab

Spolecnost SilentLab ziskala implementaci platformy Salesforce
nejmoderngjsi, vysoce flexibilni feSeni na podporu obchodu, které Sprinx

Consulting integroval se stavajicim ERP systémem SAP Business One.

Mezi hlavni pfinosy nového feSenf patfi:

* Automatickeé ziskavani poptavek z riiznych kanalt (web, e-mail ad.).

*\lyrazné lepsi sprava leadi véetné upozornéni na dalsi
kroky obchodniho procesu.

* Sjednoceni komunikace a vSech informaci o zakaznicich a nabidkach

na jedinou platformu.

* Rozsahly na miru vytvofeny konfigurator nabidek s aktualnimi

daty o produktech a jejich cendch z ERP systému.

* Synchronizace informaci o zakaznicich, projektech, objednévkéch,
produktech, fakturach a platbach mezi Salesforce a SAP Business One.

VyuZitim potenciélu feSeni Sales Cloud od Salesforce se spolecnosti
SilentLab podarilo vyrazné zefektivnit praci obchodnik( a poskytnout
managementu lepsi pfehled o novych obchodnich prileZitostech a pribéhu
jejich zpracovani. Synchronizace se SAP Business One a dalSimi

pouZivanymi nastroji déla ze Salesforce centralni bod obchodovanf

spolecnosti SilentLab s neustéle aktualnimi informacemi.
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Vychozi situace

Spolecnost SilentLab implementovala v roce 2018 ERP systém
SAP Business One a pouzivala jej spoleéné s internim CRM
systémem Sales on the Track (SOT). Systém SOT slouzil KONTAKT
k evidenci nabidek ke zpracovani, zakazek k objednan,

ziskanych i ztracenych projektd, zakaznik{ i planu hrad. S| LENT@
Zasadnim problémem byla chybéjici synchronizace dat se

SAP Business One, coZ znamenalo nutnost opakovaného s
zadavani stejnych dat. Zaroven nemeli obchodnici spole¢nosti ‘ X émm

SilentLab k dispozici jediny zdroj informaci ke vS§em soucasnym o . ' .
i potencidlnim zakaznikim, nabidkém a projekttim. Kd yz J e d l n e, CO Sl p \[;eJ ete? 1
je mit klid na préci.

NOVATIVN| AKUSTIieA PRO VASE PROSTORY

USTICKA KALKULAZ
KALKULAZ KA REFERENCE  NOVINKY ONAS  KEsTAZ
ESTAZENT  wamitna

Na zakladé zkuSenosti a fady referenci z projektli integrace
platformy Salesforce s nejriznéjSimi ERP systémy si spole€nost
SilentLab vybrala pro nasazenf Salesforce a napojeni této CRM
platformy na SAP Business One spole¢nost Sprinx Consulting.
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AKUSTIKA KANCELARI A SPOLECNYCH PRCSTOR

Pozadavky

Cilem projektu bylo nahradit CRM systém SOT platformou
Salesforce, ktera bude kompletné pokryvat obchodni proces
— od ziskavani dat z poptavek a kvalifikace leadl, pres
vytvareni obchodnich pfileZitosti a sestavovani a odesilani
nabidek, aZ po pfesunuti ispé$né ziskanych zakdzek do

ERP systému SAP Business One.
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MICROOFFICE CUBIQ

Managementu méla platforma Salesforce slouzit jako néstroj
pro sledovani vyvoje obchodnich pripadi — véetné aktudlniho
obratu ze zakézek a odhadu budouciho objemu zakézek MICROOFFICE PRIME
z aktudlnich leadd. Nezbytn4 je i moZnost priib&Zného sledovani P
aktivity obchodnikd, ze které vychézi jejich odmeéfovani.

MICROOFFICE QUADRIO

MICROOFFICE UNIQ
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s ERP systémem SAP Business One, kterou bylo nutné

fesit vyvojem na miru. Dal$i zasadnf vyzvou bylo vytvoreni
konfiguratoru nabidek, ktery erpa data ze SAP Business One
a ve kterém budou obchodnici vytvaret nabidky, nasledné
odesilané pfimo ze Salesforce zékaznikdm.

Reseni

Projekt implementace platformy Salesforce a jeji napo-
jeni na ERP systém SAP Business One ve spole¢nosti
SilentLab zahjil Sprinx Consulting analyzou, ze které
vzeslo detailni zadani poZadavki na funkcionalitu a zpGsob
vyuzivani nového fesen.

Salesforce se stal zékladnim néstrojem na podporu

prace obchodnikl SilentLab, kterym tato CRM platforma
pomaha od samého pocatku pfi identifikaci potencidlnich
zakaznikd aZ po Gspésné uzavienf objednavky na reSeni
akustiky a dodévku akustickych prvkd. Role Salesforce
pfitom zacina automatickym nacitanim poptavek z rliznych
zdrojti (webové stranky spolecnosti SilentLab, e-maily ad.)
a zakladanim leadd nebo obchodnich prileZitosti.

P¥ipravu nabidek podporuje na miru vyvinuty konfigu-
rator, ktery pracuje nad databazi produktd spravovanou

v SAP Business One. Obchodnici maji v konfiguratoru

k dispozici vidy aktualni ceny, véetné kurzd zahraniénich
mén vyhlaovanych Ceskou nérodni bankou, které se do
Salesforce automaticky stahuji kazdy den. Obchodnik mize
provadét zmény dle individuainich pozadavk zékaz-

nika a kalkulovat se slevami i se souvisejicimi naklady
(doprava, montéZ ad.). Nestandardni poZadavky zékaznikd
mUZe obchodnik v rdmci Salesforce predat technikdm, ktefi
provedou jejich nacenéni a pridaji je do nabidky. Nabidky
jsou automaticky vytvareny na Sabloné dle korporatni
identity a pfimo ze Salesforce odesilany potencialnim
zakaznikdm. Potvrzené zakézky jsou nasledné synchro-
nizovany do SAP Business One.

V Salesforce jsou kompletné spravovany vdechny obchodnfi
pripady — véetné veskeré komunikace a nabidek. Syn-
chronizaci e-mail(i fesi dopInék pro Gmail, ktery zajisti,

Ze v Salesforce bude vzdy k dispozici kompletnf historie
komunikace se zakazniky.

Dalsi synchronizaéni sluzby zajistuji export obchodnich
dat do souboril ve formatu CSV a jejich upload do clou-
dového Ulo7isté. Takto ziskana data vyuZiva manage-
ment spole¢nosti SilentLab k analyze obchodovani

a Uspésnosti pfi proménovani leadd a prileZitosti na po-
tvrzené objednavky.
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Sprinx Consulting

A wiberlidit @k potas

Nasazeni Salesforce a jeho propojeni s nasim ERP systémem
pro nds znamena kompletni zastreSeni obchodniho procesu,
se vsemi potfebnymi daty na jediném mistée a vzdy v aktualni
podobé. Konfigurator nabidek Setri nasim obchodnikim

velmi mnoho casu a soucasné podporuje moznost rychlého
nacenéni vysoce individualnich poptavek nasich zakaznikd.
Sprinx Consulting nam pomohl s analyzou a formulovanim
nasich poZadavkd, které nasledné bezezbytku naplnil. Velmi
si cenime profesionalniho pristupu konzultantd Sprinxu —
nejen behem projektu, ale i v soucasné dobé, kdy spolecné
diskutujeme dalsi moZnosti vyuZiti platformy Salesforce na
podporu naseho obchodovani a fizeni firmy.

Jaroslav Vendl
feditel spolecnosti SilentLab

0 spolecnosti

SilentLab je pfednim evropskym expertem na akustiku
a vyrobcem prvki na odhlucnéni interiérQ. Ve svych
vyrobnich halach v Ceské republice produkuje SilentLab
akustické sténové i stropni obklady, akustické taburety
a paravany i unikatni odhlu¢néné mobilnf kancelére pro

jednoho, dva, Etyfi nebo az osm lidi. Svym zékaznikiim
SilentLab navrhuje komplexni feSeni akustiky a dokaze
pfipravit i zcela atypické feSeni na miru. SilentLab pritom
dba nejen na maximalni funkénost, ale i na design svych
produktd. ZkuSenosti z projektl u zakaznikl ukazuji,

Ze ticho zvySuje produktivitu prace az 0 10 %.

SILENT@

Sprinx Consulting s.r.o. je dcefinou spolecnosti ceské technologické firmy Sprinx Systems, a.s. Zaméfujeme se na poradenstvi v oblasti platformy
Salesforce, potazmo VEEVA, a to véetné implementace. Dal$im oborem nasi pdsobnosti jsou front-end systémy — tedy webova fesent, s jakymi

prichazeji do styku béZni uZivatelé.

Sprinx Consulting

Sprinx Consulting s.r.0., UdoIni 212/1, 147 00 Praha 4
tel.: +420 251 014 211, e-mail: sprinx-consulting@sprinx.com
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