PRIPADOVA STUDIE

Salesforce pomaha
optimalizovat procesy
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podkladd o obchodnich pripadech pro pravidelna jednani managementu.
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Vychozi situace

Vlivem rychlého rlistu firmy na ceském trhu se partnefi
spolecnosti Mazars zacali potykat s nedostate¢nym
prehledem o aktuélnich obchodnich aktivitach.
RoztriSténost zdrojl dat komplikovala také pfipravy na
pravidelna jednani managementu, stejné jako vytvareni
report(i obchodnich aktivit pro centralu. Ceska pobotka
spolecnosti Mazars proto zacala své kontakty a obchodni
aktivity spravovat v ramci platformy Salesforce, kterou
pro ni jiz v roce 2013 implementovala spole¢nost

Sprinx Consulting, certifikovany partner Salesforce

v Ceské republice.

Velmi pozitivni zkuSenost s pouzivanim Salesforce

v ramci Ceského zastoupeni Mazars byla jednim

z hlavnich dlvodd, které vedly k tomu, Ze se Salesforce
stal globéIné preferovanym resenim spravy kontakt

a obchodnich pripadl v rdmci celé spolecnosti. Vedeni
spolecnosti Mazars se rozhodlo v roce 2018 zahajit
implementaci Salesforce do 10 dal$ich zemf v ramci
regionu stredni a vychodni Evropy (CEE), fizené ceskou

pobockou a provedenou spolecnosti Sprinx Consulting.

Hlavnim cilem projektu implementace feseni Salesforce
bylo v co nejkratSim mozZném terminu nastavit podporu
zakladnich obchodnich procest v tomto CRM systému

a konsolidovat veSkeré datové zdroje z pobocek
spolecnosti Mazars v regionu CEE do jediného mista.

V8echny pobocky v rémci regionu CEE mély zacit

pracovat v jediné spolecné instanci Salesforce, namisto
fady rGiznych CRM reSeni.

Nasazenim Salesforce v ramci regionu CEE sledovala
spolecnost Mazars posileni spoluprace mezi pobockami
v rliznych zemich, stejné jako mozZnost sdileni informacf
o klientech a obchodnich pripadech mezi oddélenimi na
mezinarodni Grovni.

Vyzva

Po Gspéchu s nasazenim Salesforce v Geském zastoupeni
spolecnosti Mazars mél Sprinx za Gkol implementovat tuto
moderni cloudovou platformu v 10 dalSich zemich regionu CEE.
Spolupréce s pobockami spolecnosti Mazars v dalSich zemich
znamenala pro Sprinx fadu vyzev:

* Implementace Salesforce probihala za pIného
provozu a prostfednictvim vzdaleného pfistupu
a komunikace na dalku.

« Bylo nutné ziskat, konsolidovat a o€istit data o zakaznicich
a obchodnich pripadech z fady rliznych zdrojl a importovat
je do databdze Salesforce.

- Geografickd vzdalenost a odli$nosti ve stylu prace
pfedstavovaly zvy$ené naroky na komunikaci a koordinaci
celého projektu.

Sprinx musel vyreSit napfiklad i legislativni omezeni pfi
nakladani s osobnimi daty v rdmci Ruské federace a fadu
dalSich lokélnich specifik.

Cloudova platforma Salesforce je obrovskym zplisobem
variabilni a poskytuje feSeni a nastroje pro kompletni
praci se zakazniky a obchodnimi pripady. Spolecnost
Mazars by mohla v rdmci Salesforce globalné sledovat
pozadavky klientll pochazejici z riiznych zdrojd. Timto
zplisobem by byla dale rozsitena a posilena globalni
spoluprace pobotek Mazars. RovnéZ je mozné napfiklad

i napojeni Salesforce na mezinarodni databaze firem,

ze kterych mohou byt dopliovany dalSi ddleZité informace
0 zakaznicich spolecnosti Mazars.

Reseni

Sprinx Consulting nasadil pro pobocky spolecnosti
Mazars v Albénii, Chorvatsku, Madarsku, Polsku,
Rakousku, Rumunsku, Rusku, Slovensku, Slovinsku

a na Ukrajiné feSeni Salesforce Sales Cloud Enterprise
Edition, do jehoZ databaze importoval rozsahlé

sady historickych dat o zakaznicich a obchodnich
pripadech ze vSech téchto zastoupeni firmy. Data

z rznych doposud vyuZivanich systém( a aplikaci

byla sjednocena do poZadovaného formétu a zbavena
duplicit. Soucasti implementace cloudové platformy
Salesforce bylo rovnéZ nastaveni komplexniho

feSeni pfistupovych opravnéni, podle kterych se Fidf
dostupnost dat zaméstnanciim pobocek spolecnosti
Mazars na riiznych pozicich. Implementace Salesforce
pro vSechny pobocky Mazars v rdmci regionu CEE trvala
nékolik mésich.

Rada pobotek spole¢nosti Mazars zatala rovné? vyuzivat
dopInék Sprinx Email Campaigns, urteny na realizaci
a presné sledovani GspeSnosti e-mailovych kampani.
Sprinx Email Campaigns je nastroj implementovany
pfimo v Salesforce, ktery poskytuje detailni informace

o dorucitelnosti e-maill v rdmci marketingovych kampan,
jejich &tenosti a reakcich adresatd.

Ceské zastoupeni Mazars pracuje rovngz s doplikem
Sprinx Leady, ktery umoZiiuje identifikaci firemnich

navstévnik( webovych stranek spolecnosti. Aplikace
Sprinx Leady zji$tuje zdroje n&vStévnosti webu,

s pomoci internetové databaze dopliiuje informace

o firmach a poskytuje zpétnou vazbu na marketingové
kampang i dal$i obchodnf aktivity.

Podle zadani spole¢nosti Mazars byla vyvinuta

rovné? aplikace Attendee Manager, urtena pro

spravu pozvanek a registraci na seminare a dalSi

akce. Attendee Manager pfi registraci automaticky
predvypliuje kontaktni (daje a prenasi data do
Salesforce. U kontaktl v Salesforce Ize sledovat Géast
na akcich a z nové registrovanych icastnikd se vytvareji
nové leady. V pfipadé placenych seminéf(i odesila
Attendee Manager notifikace pro vystavovani faktur.




Ziskali jsme nastroj, ktery nam pomaha v rozvoji
businessu, setii nam cas a ulehcuje komunikaci
mezi jednotlivymi oddélenimi. Sprinx je pro nas
spolehlivy partner, na kterého se miZeme vzdy obratit.

Oceriujeme predevsim ochotu pomoci a snahu hledat

nova reseni nasich sloZitych poZadavk.

Jaroslav Krivanek
partner spolecnosti Mazars v CR

0 spolecnosti

Mazars je mezinarodni, integrovand a nezavisla
organizace, plisobici v oblasti auditorskych,

Ucetnich, dafiovych a poradenskych sluzeb. Globalni
zdroje spole¢nosti Mazars dnes Citaji vice nez

40 400 odbornik(, poskytujicich sluzby klientdm ve vice
ne? 90 zemich svéta. V Ceské republice pdsobi Mazars
od roku 1995 a poskytuje zde komplexnf sluzby v oblasti
poradenstvi, zahrnujici audit, dafiové poradenstvi,
Gcetnictvi a transakeni poradenstvi. Mazars doséhl za
25 let existence v CR vyznamného riistu, zaméstnavé

pres 250 odbornikd. V soutéZi Ugetni firma roku 2019

obsadila spole¢nost Mazars 2. misto.

mazars

Sprinx Consulting

Sprinx Consulting s.r.0. je dcefinou spolecnosti ceské technologické firmy Sprinx Systems, a.s.. Zaméfujeme se na poradenstvi v oblasti platformy
Salesforce, potazmo VEEVA, a to véetné implementace. Dal$im oborem nasi pdsobnosti jsou , front-end” systémy — tedy webové fesen, s jakymi
prichazeji do styku bézni uZivatelé.
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