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Zakladni informace
o projektu

Na zakladé rlistu poptavky po sluzbach
spolecnosti Technicoat, zaCalo vedeni
firmy hledat zpisoby zefektivnéni
c¢innosti, aby bylo mozné vcas reagovat
na vysokou miru poptavky a co nejlépe
kvalifikovat vhodnost zakazek. Sprinx
Consulting pro Technicoat pfipravil
reSeni, které zjednodusuje a urychluje
prodejni proces a zaroven umoznuje
sledovat ¢innost obchodu, vyroby I obrat
celé spolecnosti z rliznych hl{ pohledu.

Consulting

¢ PRIPADOVA STUDIE

Spolec¢nost Technicoat se specializuje na
povrchoveé upravy technickymi povlaky. Své
vyrobni know-how ziskala béhem 25 let provozu.
Technicoat provadi nanaseni technickych povlakii
na zakazku a nabizi aplikaci funkénich high-tech
povlakl, pfedevsim v oblastech nepfilnavych

a antikoroznich reSeni a suchého mazani.

Vychozi stav

Spole¢nost Technicoat se rychle rozviji a otevira nové
pobocky po celém svété. Sprinx Consulting predstavil
novy modularni systém na bazi Salesforce, ktery nejlépe
vyhovuje rozvojovym potfebam spolecnosti.

www.sprinx-consulting.cz
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Pozadavky klienta

- Zefektivnit ¢innost obchodnikd, aby byli
schopni rychleji reagovat na prichozi
poptavky, a tim zvySit obrat spolecnosti.

- Ziskat lepsi prehled o vysledcich obchodniho
oddélent.

- Zjednodusit reklamacni proces.

- Integrace dat z nékolika ERP jednotlivych
pobocek do jednotného systému Salesforce.

- Vlytvofeni systému skérovani poptavek pro
odhaleni obchodniho potencialu klienta jiz
pfi prvnim kontaktu.

- Roz8iteni 0 moznost sledovani nakladd
jednotlivych reklamaci a zjiStovani klicovych
ucastnikd reklamacniho fizeni.

i

Tym vedeny Pavlem Riskem
proved| v Technicoatu bezchybnou
implementaci poZadovaného reseni.
Sprinx udrZuje systém v provozu
a pracuje s nami na jeho dalsim
rozsifeni. VV ramci implementace pomohl
provést také audit obchodniho postupu,
a tim cely proces zefektivnit.
ny Martin Kortus
jednatel spolec¢nosti TechniCoat

N

ReSeni
Sjednoceni vSech dat do spolecného systému
Salesforce:

- VSechny informace dostupné odkudkoli a kdykoli
v jedné aplikaci.
- Pozadavky klient(i jsou sledovany v SirSim kontextu.

- Financni informace jsou sjednoceny a k dispozici
on-line.

Nastaveni postupii:

- Zakaznik vypIni na webové strance dotaznik vcetné
specifickych informaci.

- Kompletni poptavka je kvalifikovana a odeslana
obchodnikovi k vytvoreni nabidky.

- Nekvalifikované poptavky jsou adresovany
marketingovému oddéleni pro kontaktovani klienta
a doplnéni.

- Vlysledkem skérovani v Salesforce je efektivni
kvalifikace dileZitych zakazek a predavani kompletnich
podkladi do obchodniho oddélent.

Digitalni archivace:

- Data jsou dostupna autorizovanym uZivatel(im
odkudkoli a kdykoli. Digitalni podoba dokument
zjednodusuje jejich obéh, vyhledavani i archivovani.

Automatizace:

- Systém umozriuje sledovat veskeré informace spojené
s procesem reklamace, véetné nakladd na reklamaci
nebo seznamu aktivit a podilejicich se osob.

Sprinx Consulting

Sprinx Consulting s.r.0. je dcefinou spolecnosti ¢eské technologické firmy Sprinx Systems, a.s. Zaméfujeme se na poradenstvi v oblasti
platformy Salesforce, potazmo VEEVA, a to véetné implementace. DalSim oborem nasi pdsobnosti jsou ,front-end” systémy — tedy
webova feSeni, se kterymi prichazeji do styku bézni uzivatelé. At uz si pod timto pojmem predstavite weby, portaly, e-shopy, integrovana
reportovaci a manazerska rozhrani (MIS), aplikacni hostingy nebo hostingy ekonomickych systémi, jsme schopni vam poradit a postarat
se 0 kompletni realizaci feSeni. V neposledni fadé se zabyvame také problematikou zvanou ,,Big Data” a vyvojem softwaru na zakazku.
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