Vysledek

Spoleénost Lobkowicz Events Management ziskala modernf feSent
na podporu fizeni svych projektli — organizaci spolec¢enskych akci —

s centralizovanou spravou veskeré komunikace a snadnou dostupnosti
vSech potrebnych informaci. Mezi hlavni pfinosy nového FeSeni patfi:

- Vlysoka dostupnost a rychla odezva systému provozovaného v cloudu,
pfistupného i prostfednictvim mobilnich zafizent.

- Rizenf realizace spolecenskych akef jako projekti s detailnim planem.

- Profesionalni spoluprace se zakazniky diky udrZovani historie
komunikace a automatické kontrole termind.

- Efektivnéjsi spoluprace s dalSimi oddélenimi diky moZnosti jejich
pfistupu do sdileného kalendare akci.

- Reporting realizovanych projektd pro uceleny prehled o datech
a moznost planovani.

PFi planovani a realizaci spolecenskych akcf je zasadnim pfinosem
predevsim prace v jediném systému, kde jsou veSkeré potfebné
informace na jednom misté. Management spolecnosti ziskal diky
reportingu nové pohledy na poskytovéni sluzeb zakaznikidm i realizaci
spolecenskych akei a jejich rentabilitu.
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Vychozi situace

Pro své nejvytizenéjSi nemovitosti — Lobkowiczky paléac

a Zamek Nelahozeves — hledala spolecnost Lobkowicz
Events Management feSeni na podporu planovani

a organizace spolecenskych akci, které by bylo dostatecné
flexibilni, s ohledem na ¢asto se ménici pozadavky
zakaznikl, a podporovalo spolupraci nezavislych tymid,
které se na realizaci akci podilejf.

Vzhledem k tomu, Ze Sprinx Consulting spolupracuje

s neziskovou organizaci Lobkowicz Collections, 0.p.s.,
spravujici rozséhlé umelecké sbirky v majetku rodu
Lobkowicz(i, ktera zacala vyuZzivat feSeni Salesforce

pro spravu a komunikaci se svymi darci, stal se Sprinx
Consulting i dodavatelem nového systému pro Lobkowicz
Events Management, postaveného rovnéZ na Salesforce.

Nové feSeni postavené na cloudové platformé Salesforce
musi podporovat spolupraci zaméstnanct z riiznych
oddéleni (obchod, organizace akci, catering, marketing,
sprava objektu, security) pfi organizovani spolecenskych
akei. Komunikace mezi tymy prostrednictvim Salesforce
ma nahradit soucasny styl spoluprace, postaveny na
e-mailech — predevSim prostrednictvim sdileni kalendare
akei a vSech souvisejicich informaci. Mezi dalSi poZzadavky
spolecnosti Lobkowicz Events Management patfila rovnéz
mozZnost pristupovat k aktudlnim informacim a nastrojim
i z mobilnich zafizeni prostfednictvim internetu.
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Vyzva

Spolecnost Lobkowicz Events Management operuje

na vysoce specifickém trhu, kde se fesi pfedbéiné
rezervace a zajem zakaznik( o prondjem prostor ve
stejnych terminech, které se nasledné s dostatecnym
predstihem potvrzuji. Sprinx proto musel vyvinout fesent,
které kontroluje terminy akci a souvisejici rezervace.
Cilem je zajistit maximalni obsazenost pronajimanych
prostor a soucasné poskytovat zakaznikiim dostatecnou
flexibilitu pfi rezervaci termind jejich akci.

Moznosti dalsiho rozsireni

Reseni dodané Lobkowicz Events Management Ize dale
rozS§ifit o podporu realizace spolecenskych akci v dalSich
objektech, spravovanych touto spoleénosti. Déle je
mozné na platformé Salesforce doplnit funkce na podporu
marketingu o0 automatizovany e-mailing a centralizovanou
spravu vyhodnocovani zpétné vazby zékaznika.

Reseni

Sprinx Consulting v projektu pro Lobkowicz Events
Management vytvofil pfehledny a uZivatelsky pFivétivy
systém, postaveny na modernim cloudovém feSeni
Salesforce. Soucasné s tim doSlo rovnéz ke zménam

v procesech a stylu prace pfi organizovani spolecenskych
akci v Lobkowiczkém paldci a na Zamku Nelahozeves.
Jednotlivé akce jsou nyni vedeny jako samostatné projekty,
u kterych se centralné spravuje veSkera komunikace

a dokumentace. Diky tomu je mozZné nejen fidit aktualni
projekty, ale také efektivnéji spolupracovat se zékazniky,
ktefi poradaji spolecenské a firemni akce opakované.

Systém Salesforce podporuje fizeni projektl funkcemi

na pridélovani a sledovani dkold, kontrolu termind,
kooperaci s dalSimi oddélenimi (catering, GdrZba, technika
ad.). Funkce na kontrolu rezervaci byla doprogramovéna

a nastavena v ramci nastrojd dostupnych v Salesforce.

Nové FeSeni pro Lobkowicz Events Management od

Sprinx Consulting je postaveno na platformnich licencich
Salesforce, a pokryvé veskeré procesy od prvniho kontaktu
se zajemcem o pronajem prostor aZ po vlastni realizaci
spolecenskeé akce a nasledné uzavreni po fakturaci akce.




Pofadani spolecenskych akci v unikatnich

prostorach historickych nemovitosti naseho rodu

*f Je pro nds prestizni zalezitost. Proto nam velmi
Zzdlezi na profesionalni pripravé a hladké realizaci

e akei, které kaZzdorocné navstévuji tisice hostd.
S Reseni od Sprinx Consulting ném v tomto ohledu
e

velmi pomohlo usnadnit a zefektivnit nasi praci.

William E. Lobkowicz

potomek slavného ceskeho Slechtického rodu
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Spoleénost Lobkowicz Events Management,
s.r.0. spravuje unikatni nemovitosti v majetku
Slechtického rodu Lobkowiczd, jako jsou
Lobkowiczky palac na Prazském hradé, Zamek
Nelahozeves, Zémek Roudnice nad Labem a Hrad
Stfekov. V téchto objektech jsou poradany
spolecenske, kulturni a firemni akce, svatby

i dal$i udalosti. Kazda akce musi byt velice dobfe
naplanovana s ohledem na aktudlni dostupnost

poZadovanych prostor, cateringu a dalSich

souvisejicich sluzeb.

Spolecnost Sprinx Consulting je dodavatelem feSeni na platformé Salesforce, které je prizplsobeno konkrétnim poZadavk(im spolecnosti
Lobkowicz Events Management na podporu planovani a realizace spolecenskych akei v historickych objektech rodu Lobkowicz(.
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