PRIPADOVASTUDIE

Sa\esf_or(_:e
automatizuje procesy

v Bio-Circle

Vysledek

Spole¢nost Bio-Circle ziskala moderni call-centrum, spolecné s nastroji na

vedeni prakticky veSkeré obchodni agendy véetné evidence demo zafizeni
zapUjcéenych zékaznikdm, planovacich néstrojd, vytvareni a sledovani e-mailovych A
kampani i vytéZovani informaci z databazi firem a navstévnosti webovych " .
stranek. Mezi hlavni pfinosy nového feSeni patfi:

® Jednodussi a efektivnéjsi sprava zakaznik( a rychlejsi ziskavani zékazniki novych.
® Zjednoduseni ¢innosti obchodnik, kteri maji kdekoli k dispozici kompletni informace

o0 soucasnych i potencialnich zékaznicich a komunikaci s nimi.

® OkamZity prehled managementu o priibéhu trzeb, vykonu jednotlivych obchodniki
a plnéni obchadniho plénu.

schiizek a telefonatd.

® Efektivnéjsi komunikace se zakazniky a moZnost presnéjSiho planovani dodavek
cisticich prostredk( a zarizen.

® Spojeni informaci z call-centra, e-mailovych kampani i dal$i komunikace se zakazniky
do jediného zdroje pro obchodniky i technickou podporu.

® Ziskani vyrazné konkurencni vyhody pfed ostatnimi firmami na trhu biologicky
odbouratelnych €isticich prostredkd.

Integrovani call-centra spolec¢nosti Bio-Circle s marketingovymi a obchodnimi nastroji
a ERP systémem je zcela v souladu s modernim, tzv. omni-channel prodejnim pfistupem,
kdy se v§echny kanaly komunikace se sou¢asnymi i potencialnimi zakazniky sbihaji na
jediném misté, odkud jsou centrélng fizeny a planovany dalsi kroky.

Sprinx conSUIting consulting.sprinx.com



Vychozi situace

Typickymi zakazniky spolecnosti Bio-Circle jsou vyrobni a servisni
(opravarenskeé) firmy z oblasti automotive, vyroby plastt a hlinikovych dilG
nebo potravinarstvi. Na strané téchto firem se spolecnosti Bio-Circle
komunikuji pfedevsim vyrobni feditelé, technologové ¢i ekologoveé, ktefi
fesi moznosti ekologického CiSténi strojd a zafizeni v ramci jejich vyrobnich
procesU. Bio-Circle svym zakaznikiim poskytuje rovnéz zapdijcky i pronajmy
¢isticich zafizeni a resi dotazy ohledné spravného pouZiti ¢isticich pripravkd.
Hlavnimi prekazkami v efektivni praci obchodniki bylo vykazovani prace

v tabulkéch a absence call-centra. Spolecnost Bio-Circle proto chtéla podporu

obchodu sjednotit do nového reseni call-centra, napojeného na platformu
Salesforce, kterou jiz vyuZivala pobocka Bio-Circle ve Velké Britanii.

Na zékladé doporuceni a referenci si firma Bio-Circle zvolila pro
implementaci platformy Salesforce spoleénost Sprinx Consulting.

Primarnim cilem spolecnosti Bio-Circle bylo zvy$eni Grovné prace se
zakazniky, generovani novych obchodnich pfileZitosti a jednoducha

se stavajicimi i potencialnimi zakazniky chtéla spolecnost Bio-Circle
podpofit vybudovanim call-centra, napojeného na platformu Salesforce
a rozSifenim obchodniho tymu. Call centrum muselo umét spravné
pracovat s potencionalnimi i stavajicimi zakazniky, a proto bylo nutné
propojit Salesforce se soutasnym ERP systémem.

Hlavnim poZadavkem spolecnosti Bio-Circle bylo, ve velmi kratke

dobg propojit stavajici telefonni Gstfednu se Salesforce, které

bude podporovat procesy call-centra a umozni spolupraci s tymem
obchodnikd. Prostredi ve spolecnosti Bio-Circle se velmi rychle vyviji,

a proto i v priibéhu implementace Salesforce pribyvaly nové pozadavky
s cilem zefektivnit obchodovani a poskytnout managementu lepsi
prehled o vykonu obchodnikd.

Spolecnost Bio-Circle v soucasné dobé pouZziva vSechny hlavni dopliiky
systému Salesforce na podporu komunikace se zakazniky a generovani
a efektivnéjSimu obchodovani mdZe byt vybaveni servisnich technikd
mobilnimi zarizenimi s aplikacemi propojenymi se Salesforce a v planu
je rovnéZ nepretrzity monitoring Cisticich zafizeni pro planovani
servisnich zasah( v rdmei prediktivni (drzby. Integrace s ERP systémem
ABRA umoZiiuje rovnéz vybudovani B2B e-shopu pro zadavani
objednavek stavajicimi zakazniky.
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pohyb navstévnikd webovych stranek a odezvu e-mailovych

Reseni
Implementace Salesforce a dal$ich nastrojl na podporu
obchodu a komunikace se zakazniky spolecnosti Bio-Circle i dalSich marketingovych kampani.
probihala v nékolika navazujicich fazich.

Nejnovejsi faze rozvoje Salesforce ve spolecnosti Bio-Circle
Nad soucasnou telefonni Gstfednou vybudoval Sprinx predstavuje pfechod ze stavajici telefonni stfedny na modemni
Consulting nové call-centrum na platformé Salesforce, se Gstfednu IPEX a implementaci dopliiku Sprinx IPEX, ktery
kterym integroval databézi ERP systému K2. Béhem této faze predava kompletni informace o hovorech do Salesforce. Se
byly nastaveny rovnéz procesy fungovani call-centra a obsluhy Sprinx IPEX Ize telefonovat se zakazniky piimo v prostredi
zakaznikd, véetné planovani telefonatl, funkce call-back nebo Salesforce a soucasné evidovat hovory na karté zékaznika,
pristupu obchodnikl k zdznam(m o komunikaci se zakazniky. zapisovat béhem hovoril pozndmky a automaticky ukladat
Zatimco informace o stavajicich zakaznicich, produktech informace o hovorech vEetné jejich nahravek. Nasazeni
a jejich prodejich cerpa Salesforce z ERP sytému, (daje nové Ustfedny soutasné poskytuje vy$Si dostupnost sluzeb
o novych firmach a potencidlnich zakaznicich jsou ziskévany operator(im call-centra, stejné jako moZnost dalSiho rozsifovani
z databaze Sprinx Merk, se kterou je feSeni pro Bio-Circle sluzeb na podporu obchodovani.
propojeno. Sprinx Merk poskytuje operatoriim call-centra
seznam firem k obvolavani s nabidkami. Béhem rozvoje Salesforce provedla spolegnost Bio-Circle
rovnéz migraci ze stavajiciho ERP systému K2 na nové feSeni
Béhem nésledujici faze doslo k dal$imu rozvoji platformy ABRA, pokryvajici i procesy ve vyrobg, skladu, logistice nebo
Salesforce o nové funkce a néstroje pro obchodniky. Obchodni back-office. Sprinx Consulting zajistil integraci Salesforce se
tym ziskal v rdmci Salesforce vice informaci o zékaznicich systémem ABRA, do kterého mohou obchodnici pfimo z jednani
a objedndvkach pro efektivngjsi komunikaci s klienty a rovnéz u zékaznika odesilat nové objedndvky. Pro sou€asné zakazniky
i nové nastroje na vedeni obchodnich jednani a vykazovani mohou nyni vytvaret objednavky rovnéZ operatofi call-centra.
¢innosti, véetné napfiklad i vizualizace soucasnych
i potencialnich zakaznikd v mapach. Obchodnici si napfiklad
iZ81 Nedilnou soucdsti feSeni je neustalé vylepSovani automatizace
procest ve firmé. Jak priklad Ize uvést automatické vytvareni
Sprinx Consulting dale ve spolecnosti Bio-Circle nasadil faktur za pronajmy zafizent, kterd spolecnost Bio-Circle nabizf
feSeni Sprinx Email Campaigns — komplexni systém jako sluzbu svym zékaznikdm.
pro e-mailing se sledovanim dorucent, ¢tenosti a reakci
pfijemcd — propojeny s call-centrem, jehoZ operdtofi nynf Dal$im podstatnym prinosem zavedeni Salesforce je to,

mohou odpovidajicim zplisobem reagovat na potencidlni Ze zaméstnanci zacinaji pracovat pouze v jednom jediném

poptavky. DalSi informace poskytuje operatordm call-centra systému, ktery je nastaven pro jejich potieby a diky propojeni

a obchodnik(im rovné? aplikace Sprinx Leady, kterd sleduje systému jim tak odpada rucni prepisovani informacf




Salesforce je pro nas platformou, umoZiujici
zapojovani stale dalsich firemnich procest a ukladani

informaci na jediném misté, snadno pristupném vsem

zainteresovanym zaméstnancim a managementu.
Sprinx Consulting ndm pomohl nejen s tvodni
implementaci a nastavenim Salesforce, ale také
zavedenim nové dstredny, integraci s ERP systémem
a neustalym rozSifovanim funkcionality a moZnosti
gy, celého feseni. Ze je pro nds Salesforce a spoluprace
se Sprinx Consulting spravnou volbou, ndm potvrzuje
i narast novych obchodnich prileZitosti a obratu, ktery

nam kazdorocné roste o cca 30 %.
Tadeas Micek

jednatel a reditel spolecnosti Bio-Circle s.r.0.
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Firma Bio-Circle je dcefinou spole¢nosti némeckého

vyrobce vodou feditelnych odmastovadel a €istidel

Bio-Circle Surface Technology GmbH. Nazev firmy

vychdzi z unikatni kapaliny BIO-CIRCLE, kter4 ekologicky

odbourdva tuky a na rozdil od konkurenénich produkti

ji neni potfeba vyménovat ani likvidovat — pouze se dle
\ spotfeby dopliiuje. Cistici kapaliny z produkce spolegnosti

Bio-Circle nejsou Skodlivymi chemikaliemi, ale zaroven

maji vysokou G¢innost. JelikoZ vycisti napfiklad

i napeceny karbon, ktery nelze odstranit Zadnym

rozpous$tédlem, poZivaji se Cistidla Bio-Circle napfiklad

i na karbonem zanesené kulomety vrtulnik Armady CR.

Sprinx Consulting

V postupnych krocich Sprinx Consulting pro spolecnost Bio-Circle vybudoval komplexni obchodni feseni, postavené na platformé Salesforce,
které cerpa informace o zékaznicich z ERP systému firmy i internetovych databazi.
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