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Modelova Feseni

Vyrobné obchodni spoleénosti:

* Obousmérna synchronizace dat mezi ERP systémem
a Salesforce

* Firmy, Kontakty, Faktury a objednavky
— ,Web to Lead" funkcionalita
— .Web to Case” a ,Email to Case" funkcionalita
e Plany na vyrobu v Salesforce
e Servisni poZadavky
* Key Performance Indicators (KPI)
— Plan vs. Realita
— Frekvence navstév obchodniki
— PrileZitosti (Forecasting)

e Emailovéa synchronizace

Marketingové spolecnosti:

* Nastaveni Salesforce dle potfeb zakaznika
(Leads, Accounts, Contacts)

* Marketingové kampané a jejich vyhodnoceni
* Mass mailing
e Spoluprace se spolecnosti iContact

e Spoluprace se spolecnosti EmailKampane.cz

salesforce

Obchodni spolecnosti:

e Synchronizace dat mezi vice ERP systémy
a CRM

— Firmy, Kontakty, Faktury vydané a pfijaté

¢ Nastaveni CRM systému dle potfeba zakaznika
(Leads, Accounts, Contacts, Opportunities, etc.)

e Dashboardy a reporty
e Case-to-Lead” funkcionalita

e Specidlni aplikace na iPADs pro objednavani
zakazniki

e Emailova synchronizace

Servisni spolecnosti:

* Nastaveni Salesforce dle potfeb zakaznika (Leads,
Accounts, Contacts)

* Specialni workflow v objektu prilezZitosti —
nabidka, schvaleni zékaznikem, zélohova faktura,
automaticka publikace zboZi na Amazon

° Web-to-Lead" funkcionalita

e Emailova synchronizace
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