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FIELD SERVICE
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Co je FSL?

Sprinx Consulting

Field Service Lightning (FSL) je aplika¢ni balik pro feSeni Salesforce
Service Cloud, ktery pouZiva Lightning Experience a nativni

mobilni aplikaci, dostupnou pro operacni systémy i0S a Android.

Jde o ucelené feseni na podporu a fizeni procesi v oblasti
poskytovani sluzeb zakazniktiim v konkrétni lokalité, jako jsou
napfiklad instalace, Udrzba, opravy atd. FSL umoZiuje dispecerdm
pohodIng planovat a optimalizovat vyuZiti zdrojd (terénnich pracovnika),
zajistit komunikaci technikd s dispe€ery a snadno vykazovat servisni
zasahy pfimo od zékaznika. Veskeré (daje se pfitom zobrazuji

v prehledném a snadno pouZitelném uZivatelském rozhrani.

Sprinx Consulting s.r.o. je dcefinou spolecnosti eské
technologické firmy Sprinx Systems, a. s. Zaméfujeme se na
poradenstvi v oblasti platforem Salesforce a Veeva, véetné jejich
implementace. Dal$im oborem nasi pdsobnosti jsou front-end
systémy — webova feSeni, se kterymi prichazeji do styku bézni
uzivatelé. Takova feSeni mohou pfedstavovat weby, portaly,
e-shopy, integrovana reportovaci a manazerska rozhrani (MIS),
aplikacni hostingy nebo hostingy ekonomickych systémd. Jsme
schopni vam poradit a postarat se o kompletni realizaci takovych
Velkou vyhodou aplikace Field Service Lightning je moZnost prace feSeni. Zabyvame se také problematikou zpracovani velkych dat
i v off-line reZimu. a vyvojem softwaru na zakazku.
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Optimalizované a prehledné
uZivatelské rozhrani, umoziujicf
zobrazeni servisni schiizky, pracovni
objednavky, inventare, historie sluzeb
a dalSich ddleZitych informaci —
kdekoli s pouzitim jakéhokoli zafizent.

Spolupréce s dispecery, agenty,
spravci a dalSimi techniky v redlném
Case prostrednictvim zprdv
a fotografii v siti Chatter
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Potvrzeni o provedeni sluzby s vyuZitim
dotykové obrazovky, umoziujici
zaznamenat podpisy zakaznik(.
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Podpora map, navigace
a geolokace umoznuje zjistit
aktudlni i predchozi polohu
a nalézt cestu k dalSimu cili.
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Pistup k obsahu znalostni baze,

ktery mize pomoci dokongit
sloZitejsi dlohy.

Rychlé vytvoreni a odeslani
servisniho protokolu po
dokonceni dkolu.

Sprinx Consulting s.r.0., Udolni 212/1, 147 00 Praha 4
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Uceleng pfipravend data pro
préci v off-line rezimu.

Automatickd oznameni
uZivateldm.
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Prehled o stavu
74sob ve voze.

salesforce

www.sprinx-consulting.cz




